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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค การเห็นคุณคาในตนเอง และ
ความพึงพอใจในงาน ของนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง (2) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจในงานท่ีมีผลตอความสามารถในการเผชิญและฝาฟน
อุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน และ (3) ศึกษาอํานาจการพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของ
นายทหารช้ันประทวน จากปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน กลุมตัวอยางเปนนายทหารช้ัน
ประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง จํานวน 356 คนคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีของยามาเน 
ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีเทียบอัตราสวน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามการ
เห็นคุณคาในตนเอง ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนใน
หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง มีคาความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ .96 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา (1) นายทหาร
ช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง มีความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค การเห็นคุณคาใน
ตนเอง และความพึงพอใจในงาน อยูในระดับมาก (2) ปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และ (3) ปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานสามารถรวมกันพยากรณความสามารถในการเผชิญ
และฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนไดรอยละ 46.8 สามารถเขียนเปนสมการทํานายได ดังน้ี 

Y' = 1.52 + .29X1 + .30X2   Z' = .37ZX1 + .36ZX2 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ การเห็นคณุคาในตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค 
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Abstract 

 
 The purposes of this research were (1) to study the; Adversity Quotient, the Self-Esteem and Job 
Satisfaction level of Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense 
Command (2) to study the relation of the Self-Esteem and Job Satisfaction with the; Adversity Quotient 
level of Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense Command and (3) to 
study the predictive power of the Self-Esteem and Job Satisfaction which predicting the; Adversity 
Quotient level of Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense 
CommandThe research sample consisted of 356 Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air 
and Coastal Defense Command who were determined based on Yamane’s method and Systematic 
Random Sampling.The instrument used in this research was a questionnaire composed of three parts: Part 
1 was questionnaire on personal background; Part 2 was questionnaire on factors affecting life adaptation 
of the prisoner; and Part 3 was questionnaire on the Non-Commissioned Officers’s Adversity Quotient 
ability.The whole questionnaire had .96 reliability coefficient. Statistics employed for data analysis were 
the frequency, percentage, mean, standard deviation, pearson’s correlation coefficient and multiple 
regression analysis. The results showed that (1) the total of Adversity Quotient, Self-Esteem and Job 
Satisfaction levels of Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense 
Command was rated at the high level; (2) the Self-Esteem and Job Satisfaction were related to the; 
Adversity Quotient level of Non-Commissioned Officers at the .05 level of statistical significance and (3) 
the Self-Esteem and Job Satisfaction could be combined to predict the Adversity Quotient of Non-
Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense Command by 46.80 percent. The 
predicted equation were  

Y' = 1.52 + .29X1 + .30X2   and Z' = .37ZX1 + .36ZX2 
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บทนํา 
 กองทัพเรือเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ การรักษาผลประโยชน
ทางทะเลของชาติ และการปองกันภัยคุกคามทางทะเลจากภายนอกประเทศ ซึ่งจะตองมีการเตรียมความพรอมของหนวยใน
ดานกําลังพลและยุทโธปกรณเพ่ือรองรับตอสถานการณภารกิจตางๆ อยูเสมอ หน่ึงในหนวยงานสําคัญของกองทัพเรือท่ีมี
หนาท่ีดังกลาวโดยตรง ไดแก หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีการบริหารและจัดการดาน
กําลังพลอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการคัดสรรกําลงัพลท่ีมีความรูความสามารถ มีระเบียบวินัย และมีความรับผิดชอบ
เขามาปฏิบัติงาน และพัฒนาศักยภาพของกําลังพลดวยการสนับสนุนใหเขารับการศึกษาในหลักสูตรตางๆ ท้ังหลักสูตรทาง
ทหารและพลเรือนเพ่ือนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหกาวทันตอการพัฒนาทางเทคโนโลยี รวมถึงการคัดสรร
กําลังพลท่ีมีจริยธรรมและคุณธรรมท่ีดีงาม อันจะสงผลใหงานดานการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ การรักษาผลประโยชน
ทางทะเลของชาติ และการปองกันภัยคุกคามทางทะเลจากภายนอกประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ปจจุบันสถานการณและสภาพแวดลอมตางๆ ในประเทศไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว หนวยบัญชาการตอสู
อากาศยานและรักษาฝงจึงจําเปนตองมีการพัฒนาในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาบุคลากรของกองทัพในทุกระดับ 
ซึ่งกําลังพลหลักในปจจุบันของกองทัพเรือ ไดแก นายทหารช้ันประทวนท่ีมช้ัีนยศตั้งแตจาตรี จาโท จาเอก พันจาตรี พันจาโท 
และพันจาเอก กําลังหลักสวนน้ีเปนกําลังพลท่ีทําหนาท่ีดานการรักษาความมั่นคงและอธิปไตยของประเทศ และยังมีหนาท่ีใน
การพัฒนาประเทศดานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย หน่ึงในหนาท่ีสําคัญของนายทหารช้ันประทวน ไดแก การศึกษาหาความรู 
เพื่อเพิ่มพูนทักษะและพัฒนาความสามารถของตนเองใหมีความสามารถปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
อีกท้ังยังจะตองมีทัศนคติท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน เห็นคุณคาความสําคัญของตนเอง 
สามารถปฏิบัติงานไดโดยไมเกรงกลวัตออุปสรรคหรือความยากลําบาก อันจะทําใหงานรักษาอธิปไตยของประเทศชาติเปนไป
ไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ สงผลใหประชาชนชาวไทยมีความผาสุขอยางมั่นคงถาวรและยั่งยืน 
 ความสามารถปฏิบัตงิานไดโดยไมเกรงกลวัตออุปสรรคหรอืความยากลําบากเปนความสามารถของบุคคลในการตอบสนอง
ตอเหตุการณในยามท่ีตองเผชิญกับความทุกขหรือความลํา บาก คนท่ีมีความสามารถเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีจิตใจท่ี
เขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรค ไมยอมแพตอปญหา พยายามหาวิธีแกปญหาอยูเสมอ เพ่ือใหสามารถผานปญหาหรือความ
ยากลําบากเหลาน้ันดวยทางออกท่ีดีท่ีสุด และเกิดผลดีตอตนเองและสังคมมากท่ีสุด (Stoltz, 1997) ผูท่ีประสบความสําเร็จกับผูท่ี
ประสบความลมเหลวมักไมมีสิ่งใดแตกตางกันมากนักในดานความรูความสามารถ อายุ หรือความเฉลียวฉลาด แตมีสิ่งท่ีแตกตางกัน
ชัดเจน คือ การมีจิตใจเขมแข็งเด็ดเดี่ยว มีความคิดท่ีจะตอสูและฟนฝาอุปสรรคอันเปนรูปแบบของการจัดการปญหาอยางมุงมั่น 
เพ่ือใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว อันจะนําไปสูการประสบความสําเร็จในชีวิตสวนตัวและการทํางาน (Goleman, 
1996 อางถึงใน สิรียลักษณ ไชยลังกา, 2552, น. 3) ดังน้ัน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หรือ AQ (Adversity 
Quotient) จึงถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะนําไปสูความสําเร็จท้ังดานหนาท่ีการงานและดานการดําเนินชีวิต (วรัญญพร ปานเสน, 
2550 อางถึงใน สิรียลักษณ ไชยลังกา, 2552, น. 27) 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเปนจํานวนมาก พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีสวนเก่ียวของกับผลใน
การปฏิบัติงานของบุคคล โดย สตอลซ (Stoltz, 1997 อางถึงใน นิดา แซตั้ง, 2555, น. 30) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท พบวา ผูท่ีมีความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกวาผูท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ํา และ 
กิเดียน (Gideon, 2000 อางถึงใน นิดา แซตั้ง, 2555, น. 31) ไดศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
ผูประกอบการ พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธกับความสามารถในการควบคุมสถานการณ
และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาขององคกร รวมถึง ทัศนีย ทิศสุกใส (2551) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการเห็นคุณคา
ในตนเอง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา การเห็นคุณคาใน
ตนเองและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และสามารถทํานายผล
การปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ ซูรีคา (Surekha, 2001) วิลเลียม (Williams, 2003) 
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ลาซาโร (Lazaro, 2004) และ แซมมาพัน (Sammapan, 2006) ซึ่งตางมีแนวคิดท่ีพองตองกันวาความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคเปนกุญแจหรือเครื่องมือสําคัญท่ีกระตุนใหบุคคลมีกําลังใจในการตอสูอุปสรรค มีความมานะอดทน 
สามารถควบคุมแกไขสถานการณท่ีเปนอุปสรรคหรือปญหาท่ีพบในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (นิดา แซตั้ง, 2555) 
 ผูวิจัยจึงมีความตองการท่ีจะศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนของ
หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ เพ่ือยืนยันผลของการศึกษาในเบ้ืองตน โดยมุงหวังเพ่ือใหไดขอมูลท่ี
เปนประโยชนตอหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝงในการเขาใจถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง
ของขาราชการในหนวยงาน เพ่ือการพัฒนาศักยภาพและวิทยฐานะของนายทหารช้ันประทวนอยางตอเน่ือง อันจะเปนกําลัง
สําคัญในการพัฒนาหนวยงานสืบตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค การเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน
ของนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจในงานกับความสามารถใน
การเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ 
 3. เพ่ือศึกษาอํานาจในการพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนใน
หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ จากปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 รูปแบบการวิจยั เปนการวิจยัเชิงสหสัมพันธ (Correlational Research) 
 ประชากร นายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ (ไมสามารถเปดเผย
ขอมูลเก่ียวกับจํานวน เน่ืองจากเหตุผลดานความมั่นคง) 
 กลุมตัวอยาง นายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ จํานวน 356 คน 
ไดจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความนาเช่ือถือรอยละ 95 และใชสุม
กลุมตัวอยางแบบเทียบอัตราสวน (Quota  sampling) 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค ระดับการเห็นคุณคาในตนเองและความพึง
พอใจในงาน พบวา นายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ มีความสามารถในการ
เผชิญและฝาฟนอุปสรรคอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา 
นายทหารช้ันประทวน มีความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค ดานการอดทนและทนทานตออุปสรรคอยูในระดับมาก 
ดานการแกไขอุปสรรคอยูในระดับมาก และ ดานการควบคุมอุปสรรคอยูในระดับมากเชนเดียวกัน สวนการเห็นคุณคาในตนเอง
และความพึงพอใจในงาน พบวา นายทหารชั้นประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ 
มีความสามารถดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจในงานอยูในระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 และ 1.2 
 

ตารางท่ี 1 แสดงระดับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน 
 

 
ความสามารถในการเผชิญ 
และฝาฟนอุปสรรค 

ระดับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค 

Χ  S.D. แปลผล 

1. การควบคุมอุปสรรค 3.68 .69 มาก 

2. การแกไขอุปสรรค 3.74 .67 มาก 

3. การอดทนและทนทานตออุปสรรค 3.93 .66 มาก 

 รวม 3.78 .67 มาก 
 

 
ตารางท่ี 2 แสดงระดับการเห็นคณุคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน 
 

 ปจจัย 
ระดับการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานการเห็นคุณคาในตนเอง 3.77 .70 มาก 

2. ดานความพึงพอใจในงาน 3.74 .80 มาก 

 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจ
ในงานกับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและ
รักษาฝง พบวา ตัวแปรการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฝา
ฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในระดับสูง และอยูในทิศทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดงใน
ตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจในงานกับความสามารถ 
ในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน 

 

ปจจัย การเห็นคณุคาในตนเอง ความพึงพอใจในงาน 
ความสามารถในการ 

เผชิญและฝาฟนอุปสรรค 
การเห็นคณุคาในตนเอง 1   
ความพึงพอใจในงาน .707* 1  
ความสามารถในการ 

เผชิญและฝาฟนอุปสรรค 
.635* .631* 1 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาอํานาจในการพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของ
นายทหารช้ันประทวน พบวา ปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเอง (X1) และปจจัยดานความพึงพอใจในงาน (X2) สามารถ
พยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและ
รักษาฝง ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหอํานาจพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน   

จากปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเอง และปจจัยดานความพึงพอใจในงาน 
 

Model SS df MS F 
Regression 30.369 2 15.184 155.408* 
Residual 34.490 353 .098  

Total 64.859 355   

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05        N = 356 
 

4. ผลการวิเคราะหลําดับข้ันของตัวแปรพยากรณ พบวา ตัวแปรพยากรณท้ัง 2 ตัวแปรสามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรท่ีเลือกเขาสู
สมการพยากรณลําดับแรกคือ การเห็นคุณคาในตนเอง (X1) สามารถพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคได
รอยละ 40.50 (R2 = .405) และเมื่อใสตัวแปรพยากรณตัวท่ี 2 คือ ความพึงพอใจในงาน พบวาตัวแปรพยากรณท้ัง 2 รวมกัน
พยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคไดรอยละ 46.8 (R2 = .468) ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 แสดงอิทธิพลของตัวแปรพยากรณท่ีคัดเลือกเขาสูสมการถดถอยกับตัวแปรเกณฑ 
 

ตัวแปร R.S Change R2 F 
การเห็นคณุคาในตนเอง (X1) .405 .405 155.408* 
ความพึงพอใจในงาน (X2) .063 .468  

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05       N = 356 
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5. ปจจัยการเห็นคุณคาในตนเอง (X1) และปจจัยความพึงพอใจในงาน (X2) สามารถรวมกันพยากรณความสามารถ
ในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนไดรอยละ 46.80 (R2 = .468) เรียงตามลําดับความสําคัญไดแก 
ปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเอง (X1) เรียงตามลําดับความสําคัญไดแก ปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเอง (X1) และปจจัย
ความพึงพอใจในงาน (X2) โดยมีคาความสําคัญเทากับ .375 และ .363 ตามลําดับ (Beta = .375, .363) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ัง 2 ปจจัยและสามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังน้ี 
  สมการในรูปคะแนนดิบ Y' = 1.52 + .29X1 + .30X2   
  สมการในรปูคะแนนมาตาราฐาน Z' = .37ZX1 + .36ZX2 
 
ตารางท่ี 6 แสดงอํานาจพยากรณของตัวแปรการเห็นคณุคาในตนเอง และความพึงพอใจในงานท่ีมีผลตอความสามารถ 

ในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน 
 

ตัวแปร b SE.b Beta t 

การเห็นคณุคาในตนเอง (X1) .292 .044 .375 6.70* 

ความพึงพอใจในงาน (X2) .305 .047 .363 6.48* 

คาคงท่ี 1.527    

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05       N = 356 
R = .684, R2 = .468 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิเคราะหระดับการเห็นคุณคาในตนเอง ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการเผชิญและฝาฟน
อุปสรรค พบวา นายทหารชั้นประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง มีระดับการเห็นคุณคาในตนเอง 

ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค อยูในระดับมาก (x ̄= 3.77, x ̄= 3.74, x ̄= 3.78) 
โดยปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจในงานตางอยูในระดับมากท้ังสองปจจัย ท้ังน้ีสืบเน่ืองจากระบบ
การบริหารงานของขาราชการทหารมีนโยบายและแผนงานเปนระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดไวอยางชัดเจนแนนอน เชน การควบคุม
บังคับบัญชา การกําหนดอัตราเงินเดือน สวัสดิการท่ีพึงได และความกาวหนาของตําแหนงหนาท่ีการงาน เปนตน ทําให
นายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝงมีความมั่นใจในความมั่นคงกาวหนาของอาชีพการงาน
วาสามารถเปนหลักประกันสวัสดิภาพใหกับตนเองและครอบครัวได ไมวาจะเปนอัตราเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีท่ี
ตนเองรับผิดชอบ การพิจารณาเงินเดือนเลื่อนข้ันและช้ันยศ สวัสดิการดานการศึกษาของบุตร สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาลของคนในครอบครัว หรือการกําหนดวันหยุดวันลา ซึ่งตางๆ เหลาน้ีเปนปจจัยท่ีทําใหนายทหารช้ันประทวนใน
หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝงเกิดความพึงพอใจในงานท่ีทําวาเปนงานท่ีมีเกียรติ มีความมั่นคง สังคมใหการ
ยอมรับนับถือ เกิดการเห็นคุณคาของงานและคุณคาของตนเองวาไดเปนผูปฏิบัติงานเพ่ือดูแลรักษาประเทศชาติ สังคม ชุมชน 
ใหเกิดความสงบสุขรมเย็นและเปนสุข สอดคลองกับ เฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factor Theory, 1959, น. 157 อาง
ถึงใน สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี, 2555, น. 31) ซึ่งมีแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในงานวาเกิดจากปจจัยจูงใจ ไดแก การไดรับความ
ยอมรับนับถือ ความทาทายของงาน อํานาจและความรับผิดชอบ ความกาวหนา และโอกาสท่ีจะไดรับการแตงตั้งเลื่อน
ตําแหนง และปจจัยค้ําจุน ไดแก นโยบายการบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา ความมั่นคงยั่งยืนของอาชีพและองคกร 
เปนตน และ มาสโลว (Abraham Maslow, อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2536, น. 58-63) ท่ีมีแนวคิดวาความมีเกียรติ มี
ศักดิ์ศรี การไดรับความยกยองนับถือจากผูอ่ืนอยางจริงใจ การคํานึงถึงประโยชนของผูอ่ืน สังคม และสวนรวม เปนคานิยม
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พ้ืนฐานของการเห็นคุณคาในตนเอง คานิยมเหลาน้ีทําใหบุคคลเห็นวาตนเองมีคุณคา มีความสามารถ มีความภาคภูมิใจความ
เปนเอกลักษณของตนเอง มั่นใจท่ีจะกระทําสิ่งตางๆ ของตนเองไดโดยไมตองรอพ่ึงผูอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน รูสึกวาตัวเองมีคา มี
ความสามารถ เปนความรูสึกสรางสรรคอยากจะคิดดวยตนเองและทําดวยตนเอง ซึ่งความรูสึกเหลาน้ีจะนําไปสูความเปนตัว
ของตัวเอง และเมื่อพิจารณาความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา 
นายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ มีความสามารถในการเผชิญและฝาฟน
อุปสรรค ดานการอดทนและทนทานตออุปสรรค ดานการแกไขอุปสรรค และดานการควบคุมอุปสรรค ตางอยูในระดับมากท้ัง
สามปจจัย ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจากนายทหารช้ันประทวนในกลุมตัวอยางสวนใหญรับราชการทหารอยูในหนวยบัญชาการตอสู
อากาศยานและรักษาฝงมาเปนเวลานาน โดยกวา 165 คน หรือรอยละ 46.3 รับราชการทหารในหนวยบัญชาการตอสูอากาศ
ยานและรักษาฝงน้ีมามากกวา 15 ป ตางเคยพบอุปสรรคในการทํางานมาเปนจํานวนนับครั้งไมถวน ผานประสบการณการ
ควบคุมและแกไขอุปสรรคในการทํางานมาอยางโชกโชนจนเกิดเปนความเช่ียวชาญ เมื่อพบอุปสรรคในการทํางานซึ่งไม
เปลี่ยนแปลงหรือแตกตางไปจากท่ีเคยพบก็ยอมจะสามารถควบคุมและแกไขไดอยางงายดาย อีกท้ังนายทหารช้ันประทวน
เหลาน้ีนอกจากจะมีอายุการทํางานสูงแลวสวนใหญยงัมีอายุสูงอีกดวย โดยมีอายุมากกวา 36 ป จํานวนท้ังสิ้น 160 คน คิดเปน
รอยละ 44.9 ของนายทหารช้ันประทวนในกลุมตัวอยางท้ังหมด ความมีอายุท่ีสูงวัยยอมหมายถึงการผานโลกและผานรอน
หนาวมาเปนเวลานาน จึงทําใหมีความอดทนและทนทานตออุปสรรคท่ีไดพบเจอไดดีกวาผูท่ีออนวัยวุฒิ สอดคลองกับ สิริพร 
เลียวกิตติกุล (2545) ท่ีไดศึกษาปจจัยในการทํางาน การเผชิญปญหา และความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการ พบวา 
อายุและประสบการณในการทํางานสงผลทําใหบุคลากรมีการเผชิญปญหาและความเครียดตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีอายุและ
ประสบการณในการทํางานสูงมีความสัมพันธในทางบวกกับความสามารถในการเผชิญปญหาและความเครียดในการปฏิบัติงาน 
สามารถแกไขปญหาและทนตอภาวะความเครียดไดดีกวาบุคลากรท่ีมีอายุและประสบการณในการทํางานต่ํา และ 
เศรษฐศาสตร ไชยแสง (2553) ไดศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสามารถในการทํางานและความผูกพันตอองคกร พบวา 
ปจจัยดานอายุและประสบการณทํางานท่ีตางกันสงผลใหความสามารถในการทํางานและความรูสึกผูกพันตอองคกรตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 36 – 45 ป มีคาเฉลี่ยดานการใชความสามารถในการทํางานสูงกวา
บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา 36 ป 
 2. จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจในงานกับ
ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจใน
งานมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในระดับสูง และอยูในทิศ
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานสูงข้ึน 
ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนก็จะสูงเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย ท้ังน้ีสืบเน่ืองจากการ
เห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานเปนเครื่องบงช้ีท่ีสําคัญท่ีสุดของความสําเร็จของบุคคล เมื่อนายทหารช้ันประทวน
เห็นคุณคาในตนเองวาเปนผูท่ีมีคา มีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานและตําแหนงงานท่ีทํา มีความมั่นใจท่ีจะกระทําสิ่ง
ตางๆ ใหประสบความสําเร็จไดดวยตนเอง ประกอบกับมีความพอใจในงานท่ีทํา มั่นใจวาความมั่นคงกาวหนาของงานท่ีทําน้ัน
สามารถเปนหลักประกันสวัสดิภาพใหกับตนเองและครอบครัวได ดังน้ีแลวนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสู
อากาศยานและรักษาฝงก็ยอมจะทุมเทท้ังกําลังกายกําลังใจและใชความสามารถท่ีตนเองมีอยูพยายามแกไขปญหาอุปสรรคของ
การทํางานท่ีไดพบและเผชิญใหเสร็จสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี สอดคลองกับ สิริวรรณ พงษเกษม (2554) ท่ีกลาววา 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเกิดจากปจจัยตางๆ หลายดานดวยกัน ไดแก การมองโลกในแงดี ความแข็งแกรง
ของรางกายและจิตใจ การรับรูและภาคภูมิใจในความสามารถของตน และการรับรูความสามารถในการควบคุมของตนตอ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซึ่งความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคน้ันสามารถพัฒนาใหเกิดข้ึนไดดวยการฝกฝนและกระทําซ้ํา
จนสามารถสนองตอบตออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยางเปนอัตโนมัติ 
 3. จากผลการวิเคราะหอํานาจในการพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ัน
ประทวน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานสามารถพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟน
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อุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝงไดรอยละ 46.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ท้ังน้ีเพราะเมื่อบุคคลเห็นคุณคาและเช่ือมั่นในตนเอง เช่ือวาตนสามารถจัดการกับปญหาและอุปสรรคไดแมตองใช
ความพยายามมากข้ึน ซึ่งความเช่ือเชนน้ีจะสงผลใหบุคคลควบคุมชะตาชีวิตและการกระทําของตนเอง อันจะทําใหเกิด
ความสําเร็จของงานในลักษณะท่ีนาพึงพอใจมากข้ึน สอดคลองกับ Stoltz (1997 อางถึงใน สิริวรรณ พงษเกษม, 2554) 
ที่กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค คือ เครื่องมือทํานายความสําเร็จท่ีมีความนาเช่ือถือและแมนยํา 
เพราะแมวาบุคคลจะมี IQ หรือความฉลาดทางปญญา และ EQ หรือความฉลาดทางอารมณ แตทําไมบางบุคคลจึงยอมแพตอ
ปญหาและอุปสรรค ในขณะท่ีบางบุคคลยังไมยอทอและยืนหยัดท่ีจะทําตอไป Stoltz เช่ือวาความแตกตางน้ีเกิดข้ึนเพราะ
บุคคลมีความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคตางกันน่ันเอง 
 

ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากผลของการวิจัย พบวา การเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานสามารถพยากรณความสามารถใน
การเผชิญและฝาฟนอุปสรรคได จึงควรท่ีองคกรตางๆ จะหาแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝาฟน
อุปสรรคดวยการสงเสริมใหบุคลากรเห็นคุณคาในตนเอง และมีความพึงพอใจในงานของตนเอง เพ่ือเพ่ิมพัฒนาการดาน
ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคใหกับบุคลากรในองคกร 
 2. ควรนําผลการวิจัยท่ีไดมากําหนดเปนแนวนโยบายในการบริหารบุคคลากรขององคกรเพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การเผชิญและฝาฟนอุปสรรคใหกับบุคลากรในองคกร 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของบุคลากรใน
องคกร เพ่ือใหอํานาจพยากรณสูงข้ึน 
 2. ควรศึกษาหาแนวทางการพัฒนาชุดกิจกรรมหรือการใหคําปรึกษา เพ่ือเพ่ิมพัฒนาดานการเห็นคุณคาในตนเอง 
ความพึงพอใจในงาน และความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคใหแกบุคลากรในองคกร 
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