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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค การเห็นคุณคาในตนเอง และ
ความพึงพอใจในงาน ของนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง (2) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจในงานท่ีมีผลตอความสามารถในการเผชิญและฝาฟน
อุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน และ (3) ศึกษาอํานาจการพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของ
นายทหารช้ันประทวน จากปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน กลุมตัวอยางเปนนายทหารช้ัน
ประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง จํานวน 356 คนคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีของยามาเน 
ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีเทียบอัตราสวน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามการ
เห็นคุณคาในตนเอง ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนใน
หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง มีคาความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ .96 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา (1) นายทหาร
ช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง มีความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค การเห็นคุณคาใน
ตนเอง และความพึงพอใจในงาน อยูในระดับมาก (2) ปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และ (3) ปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานสามารถรวมกันพยากรณความสามารถในการเผชิญ
และฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนไดรอยละ 46.8 สามารถเขียนเปนสมการทํานายได ดังน้ี 

Y' = 1.52 + .29X1 + .30X2   Z' = .37ZX1 + .36ZX2 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ การเห็นคณุคาในตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค 
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Abstract 

 
 The purposes of this research were (1) to study the; Adversity Quotient, the Self-Esteem and Job 
Satisfaction level of Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense 
Command (2) to study the relation of the Self-Esteem and Job Satisfaction with the; Adversity Quotient 
level of Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense Command and (3) to 
study the predictive power of the Self-Esteem and Job Satisfaction which predicting the; Adversity 
Quotient level of Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense 
CommandThe research sample consisted of 356 Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air 
and Coastal Defense Command who were determined based on Yamane’s method and Systematic 
Random Sampling.The instrument used in this research was a questionnaire composed of three parts: Part 
1 was questionnaire on personal background; Part 2 was questionnaire on factors affecting life adaptation 
of the prisoner; and Part 3 was questionnaire on the Non-Commissioned Officers’s Adversity Quotient 
ability.The whole questionnaire had .96 reliability coefficient. Statistics employed for data analysis were 
the frequency, percentage, mean, standard deviation, pearson’s correlation coefficient and multiple 
regression analysis. The results showed that (1) the total of Adversity Quotient, Self-Esteem and Job 
Satisfaction levels of Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense 
Command was rated at the high level; (2) the Self-Esteem and Job Satisfaction were related to the; 
Adversity Quotient level of Non-Commissioned Officers at the .05 level of statistical significance and (3) 
the Self-Esteem and Job Satisfaction could be combined to predict the Adversity Quotient of Non-
Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense Command by 46.80 percent. The 
predicted equation were  

Y' = 1.52 + .29X1 + .30X2   and Z' = .37ZX1 + .36ZX2 
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บทนํา 
 กองทัพเรือเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ การรักษาผลประโยชน
ทางทะเลของชาติ และการปองกันภัยคุกคามทางทะเลจากภายนอกประเทศ ซึ่งจะตองมีการเตรียมความพรอมของหนวยใน
ดานกําลังพลและยุทโธปกรณเพ่ือรองรับตอสถานการณภารกิจตางๆ อยูเสมอ หน่ึงในหนวยงานสําคัญของกองทัพเรือท่ีมี
หนาท่ีดังกลาวโดยตรง ไดแก หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีการบริหารและจัดการดาน
กําลังพลอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการคัดสรรกําลงัพลท่ีมีความรูความสามารถ มีระเบียบวินัย และมีความรับผิดชอบ
เขามาปฏิบัติงาน และพัฒนาศักยภาพของกําลังพลดวยการสนับสนุนใหเขารับการศึกษาในหลักสูตรตางๆ ท้ังหลักสูตรทาง
ทหารและพลเรือนเพ่ือนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหกาวทันตอการพัฒนาทางเทคโนโลยี รวมถึงการคัดสรร
กําลังพลท่ีมีจริยธรรมและคุณธรรมท่ีดีงาม อันจะสงผลใหงานดานการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ การรักษาผลประโยชน
ทางทะเลของชาติ และการปองกันภัยคุกคามทางทะเลจากภายนอกประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ปจจุบันสถานการณและสภาพแวดลอมตางๆ ในประเทศไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว หนวยบัญชาการตอสู
อากาศยานและรักษาฝงจึงจําเปนตองมีการพัฒนาในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาบุคลากรของกองทัพในทุกระดับ 
ซึ่งกําลังพลหลักในปจจุบันของกองทัพเรือ ไดแก นายทหารช้ันประทวนท่ีมช้ัีนยศตั้งแตจาตรี จาโท จาเอก พันจาตรี พันจาโท 
และพันจาเอก กําลังหลักสวนน้ีเปนกําลังพลท่ีทําหนาท่ีดานการรักษาความมั่นคงและอธิปไตยของประเทศ และยังมีหนาท่ีใน
การพัฒนาประเทศดานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย หน่ึงในหนาท่ีสําคัญของนายทหารช้ันประทวน ไดแก การศึกษาหาความรู 
เพื่อเพิ่มพูนทักษะและพัฒนาความสามารถของตนเองใหมีความสามารถปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
อีกท้ังยังจะตองมีทัศนคติท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน เห็นคุณคาความสําคัญของตนเอง 
สามารถปฏิบัติงานไดโดยไมเกรงกลวัตออุปสรรคหรือความยากลําบาก อันจะทําใหงานรักษาอธิปไตยของประเทศชาติเปนไป
ไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ สงผลใหประชาชนชาวไทยมีความผาสุขอยางมั่นคงถาวรและยั่งยืน 
 ความสามารถปฏิบัตงิานไดโดยไมเกรงกลวัตออุปสรรคหรอืความยากลําบากเปนความสามารถของบุคคลในการตอบสนอง
ตอเหตุการณในยามท่ีตองเผชิญกับความทุกขหรือความลํา บาก คนท่ีมีความสามารถเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีจิตใจท่ี
เขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรค ไมยอมแพตอปญหา พยายามหาวิธีแกปญหาอยูเสมอ เพ่ือใหสามารถผานปญหาหรือความ
ยากลําบากเหลาน้ันดวยทางออกท่ีดีท่ีสุด และเกิดผลดีตอตนเองและสังคมมากท่ีสุด (Stoltz, 1997) ผูท่ีประสบความสําเร็จกับผูท่ี
ประสบความลมเหลวมักไมมีสิ่งใดแตกตางกันมากนักในดานความรูความสามารถ อายุ หรือความเฉลียวฉลาด แตมีสิ่งท่ีแตกตางกัน
ชัดเจน คือ การมีจิตใจเขมแข็งเด็ดเดี่ยว มีความคิดท่ีจะตอสูและฟนฝาอุปสรรคอันเปนรูปแบบของการจัดการปญหาอยางมุงมั่น 
เพ่ือใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว อันจะนําไปสูการประสบความสําเร็จในชีวิตสวนตัวและการทํางาน (Goleman, 
1996 อางถึงใน สิรียลักษณ ไชยลังกา, 2552, น. 3) ดังน้ัน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หรือ AQ (Adversity 
Quotient) จึงถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะนําไปสูความสําเร็จท้ังดานหนาท่ีการงานและดานการดําเนินชีวิต (วรัญญพร ปานเสน, 
2550 อางถึงใน สิรียลักษณ ไชยลังกา, 2552, น. 27) 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเปนจํานวนมาก พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีสวนเก่ียวของกับผลใน
การปฏิบัติงานของบุคคล โดย สตอลซ (Stoltz, 1997 อางถึงใน นิดา แซตั้ง, 2555, น. 30) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท พบวา ผูท่ีมีความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกวาผูท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ํา และ 
กิเดียน (Gideon, 2000 อางถึงใน นิดา แซตั้ง, 2555, น. 31) ไดศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
ผูประกอบการ พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธกับความสามารถในการควบคุมสถานการณ
และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาขององคกร รวมถึง ทัศนีย ทิศสุกใส (2551) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการเห็นคุณคา
ในตนเอง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา การเห็นคุณคาใน
ตนเองและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และสามารถทํานายผล
การปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ ซูรีคา (Surekha, 2001) วิลเลียม (Williams, 2003) 
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ลาซาโร (Lazaro, 2004) และ แซมมาพัน (Sammapan, 2006) ซึ่งตางมีแนวคิดท่ีพองตองกันวาความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคเปนกุญแจหรือเครื่องมือสําคัญท่ีกระตุนใหบุคคลมีกําลังใจในการตอสูอุปสรรค มีความมานะอดทน 
สามารถควบคุมแกไขสถานการณท่ีเปนอุปสรรคหรือปญหาท่ีพบในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (นิดา แซตั้ง, 2555) 
 ผูวิจัยจึงมีความตองการท่ีจะศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนของ
หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ เพ่ือยืนยันผลของการศึกษาในเบ้ืองตน โดยมุงหวังเพ่ือใหไดขอมูลท่ี
เปนประโยชนตอหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝงในการเขาใจถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง
ของขาราชการในหนวยงาน เพ่ือการพัฒนาศักยภาพและวิทยฐานะของนายทหารช้ันประทวนอยางตอเน่ือง อันจะเปนกําลัง
สําคัญในการพัฒนาหนวยงานสืบตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค การเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน
ของนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจในงานกับความสามารถใน
การเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ 
 3. เพ่ือศึกษาอํานาจในการพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนใน
หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ จากปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 รูปแบบการวิจยั เปนการวิจยัเชิงสหสัมพันธ (Correlational Research) 
 ประชากร นายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ (ไมสามารถเปดเผย
ขอมูลเก่ียวกับจํานวน เน่ืองจากเหตุผลดานความมั่นคง) 
 กลุมตัวอยาง นายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ จํานวน 356 คน 
ไดจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความนาเช่ือถือรอยละ 95 และใชสุม
กลุมตัวอยางแบบเทียบอัตราสวน (Quota  sampling) 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค ระดับการเห็นคุณคาในตนเองและความพึง
พอใจในงาน พบวา นายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ มีความสามารถในการ
เผชิญและฝาฟนอุปสรรคอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา 
นายทหารช้ันประทวน มีความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค ดานการอดทนและทนทานตออุปสรรคอยูในระดับมาก 
ดานการแกไขอุปสรรคอยูในระดับมาก และ ดานการควบคุมอุปสรรคอยูในระดับมากเชนเดียวกัน สวนการเห็นคุณคาในตนเอง
และความพึงพอใจในงาน พบวา นายทหารชั้นประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ 
มีความสามารถดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจในงานอยูในระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 และ 1.2 
 

ตารางท่ี 1 แสดงระดับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน 
 

 
ความสามารถในการเผชิญ 
และฝาฟนอุปสรรค 

ระดับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค 

Χ  S.D. แปลผล 

1. การควบคุมอุปสรรค 3.68 .69 มาก 

2. การแกไขอุปสรรค 3.74 .67 มาก 

3. การอดทนและทนทานตออุปสรรค 3.93 .66 มาก 

 รวม 3.78 .67 มาก 
 

 
ตารางท่ี 2 แสดงระดับการเห็นคณุคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน 
 

 ปจจัย 
ระดับการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานการเห็นคุณคาในตนเอง 3.77 .70 มาก 

2. ดานความพึงพอใจในงาน 3.74 .80 มาก 

 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจ
ในงานกับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและ
รักษาฝง พบวา ตัวแปรการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฝา
ฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในระดับสูง และอยูในทิศทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดงใน
ตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจในงานกับความสามารถ 
ในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน 

 

ปจจัย การเห็นคณุคาในตนเอง ความพึงพอใจในงาน 
ความสามารถในการ 

เผชิญและฝาฟนอุปสรรค 
การเห็นคณุคาในตนเอง 1   
ความพึงพอใจในงาน .707* 1  
ความสามารถในการ 

เผชิญและฝาฟนอุปสรรค 
.635* .631* 1 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาอํานาจในการพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของ
นายทหารช้ันประทวน พบวา ปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเอง (X1) และปจจัยดานความพึงพอใจในงาน (X2) สามารถ
พยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและ
รักษาฝง ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหอํานาจพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน   

จากปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเอง และปจจัยดานความพึงพอใจในงาน 
 

Model SS df MS F 
Regression 30.369 2 15.184 155.408* 
Residual 34.490 353 .098  

Total 64.859 355   

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05        N = 356 
 

4. ผลการวิเคราะหลําดับข้ันของตัวแปรพยากรณ พบวา ตัวแปรพยากรณท้ัง 2 ตัวแปรสามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรท่ีเลือกเขาสู
สมการพยากรณลําดับแรกคือ การเห็นคุณคาในตนเอง (X1) สามารถพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคได
รอยละ 40.50 (R2 = .405) และเมื่อใสตัวแปรพยากรณตัวท่ี 2 คือ ความพึงพอใจในงาน พบวาตัวแปรพยากรณท้ัง 2 รวมกัน
พยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคไดรอยละ 46.8 (R2 = .468) ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 แสดงอิทธิพลของตัวแปรพยากรณท่ีคัดเลือกเขาสูสมการถดถอยกับตัวแปรเกณฑ 
 

ตัวแปร R.S Change R2 F 
การเห็นคณุคาในตนเอง (X1) .405 .405 155.408* 
ความพึงพอใจในงาน (X2) .063 .468  

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05       N = 356 
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5. ปจจัยการเห็นคุณคาในตนเอง (X1) และปจจัยความพึงพอใจในงาน (X2) สามารถรวมกันพยากรณความสามารถ
ในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนไดรอยละ 46.80 (R2 = .468) เรียงตามลําดับความสําคัญไดแก 
ปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเอง (X1) เรียงตามลําดับความสําคัญไดแก ปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเอง (X1) และปจจัย
ความพึงพอใจในงาน (X2) โดยมีคาความสําคัญเทากับ .375 และ .363 ตามลําดับ (Beta = .375, .363) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ัง 2 ปจจัยและสามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังน้ี 
  สมการในรูปคะแนนดิบ Y' = 1.52 + .29X1 + .30X2   
  สมการในรปูคะแนนมาตาราฐาน Z' = .37ZX1 + .36ZX2 
 
ตารางท่ี 6 แสดงอํานาจพยากรณของตัวแปรการเห็นคณุคาในตนเอง และความพึงพอใจในงานท่ีมีผลตอความสามารถ 

ในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน 
 

ตัวแปร b SE.b Beta t 

การเห็นคณุคาในตนเอง (X1) .292 .044 .375 6.70* 

ความพึงพอใจในงาน (X2) .305 .047 .363 6.48* 

คาคงท่ี 1.527    

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05       N = 356 
R = .684, R2 = .468 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิเคราะหระดับการเห็นคุณคาในตนเอง ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการเผชิญและฝาฟน
อุปสรรค พบวา นายทหารชั้นประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง มีระดับการเห็นคุณคาในตนเอง 

ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค อยูในระดับมาก (x ̄= 3.77, x ̄= 3.74, x ̄= 3.78) 
โดยปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจในงานตางอยูในระดับมากท้ังสองปจจัย ท้ังน้ีสืบเน่ืองจากระบบ
การบริหารงานของขาราชการทหารมีนโยบายและแผนงานเปนระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดไวอยางชัดเจนแนนอน เชน การควบคุม
บังคับบัญชา การกําหนดอัตราเงินเดือน สวัสดิการท่ีพึงได และความกาวหนาของตําแหนงหนาท่ีการงาน เปนตน ทําให
นายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝงมีความมั่นใจในความมั่นคงกาวหนาของอาชีพการงาน
วาสามารถเปนหลักประกันสวัสดิภาพใหกับตนเองและครอบครัวได ไมวาจะเปนอัตราเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีท่ี
ตนเองรับผิดชอบ การพิจารณาเงินเดือนเลื่อนข้ันและช้ันยศ สวัสดิการดานการศึกษาของบุตร สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาลของคนในครอบครัว หรือการกําหนดวันหยุดวันลา ซึ่งตางๆ เหลาน้ีเปนปจจัยท่ีทําใหนายทหารช้ันประทวนใน
หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝงเกิดความพึงพอใจในงานท่ีทําวาเปนงานท่ีมีเกียรติ มีความมั่นคง สังคมใหการ
ยอมรับนับถือ เกิดการเห็นคุณคาของงานและคุณคาของตนเองวาไดเปนผูปฏิบัติงานเพ่ือดูแลรักษาประเทศชาติ สังคม ชุมชน 
ใหเกิดความสงบสุขรมเย็นและเปนสุข สอดคลองกับ เฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factor Theory, 1959, น. 157 อาง
ถึงใน สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี, 2555, น. 31) ซึ่งมีแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในงานวาเกิดจากปจจัยจูงใจ ไดแก การไดรับความ
ยอมรับนับถือ ความทาทายของงาน อํานาจและความรับผิดชอบ ความกาวหนา และโอกาสท่ีจะไดรับการแตงตั้งเลื่อน
ตําแหนง และปจจัยค้ําจุน ไดแก นโยบายการบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา ความมั่นคงยั่งยืนของอาชีพและองคกร 
เปนตน และ มาสโลว (Abraham Maslow, อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2536, น. 58-63) ท่ีมีแนวคิดวาความมีเกียรติ มี
ศักดิ์ศรี การไดรับความยกยองนับถือจากผูอ่ืนอยางจริงใจ การคํานึงถึงประโยชนของผูอ่ืน สังคม และสวนรวม เปนคานิยม
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พ้ืนฐานของการเห็นคุณคาในตนเอง คานิยมเหลาน้ีทําใหบุคคลเห็นวาตนเองมีคุณคา มีความสามารถ มีความภาคภูมิใจความ
เปนเอกลักษณของตนเอง มั่นใจท่ีจะกระทําสิ่งตางๆ ของตนเองไดโดยไมตองรอพ่ึงผูอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน รูสึกวาตัวเองมีคา มี
ความสามารถ เปนความรูสึกสรางสรรคอยากจะคิดดวยตนเองและทําดวยตนเอง ซึ่งความรูสึกเหลาน้ีจะนําไปสูความเปนตัว
ของตัวเอง และเมื่อพิจารณาความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา 
นายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง กองทัพเรือ มีความสามารถในการเผชิญและฝาฟน
อุปสรรค ดานการอดทนและทนทานตออุปสรรค ดานการแกไขอุปสรรค และดานการควบคุมอุปสรรค ตางอยูในระดับมากท้ัง
สามปจจัย ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจากนายทหารช้ันประทวนในกลุมตัวอยางสวนใหญรับราชการทหารอยูในหนวยบัญชาการตอสู
อากาศยานและรักษาฝงมาเปนเวลานาน โดยกวา 165 คน หรือรอยละ 46.3 รับราชการทหารในหนวยบัญชาการตอสูอากาศ
ยานและรักษาฝงน้ีมามากกวา 15 ป ตางเคยพบอุปสรรคในการทํางานมาเปนจํานวนนับครั้งไมถวน ผานประสบการณการ
ควบคุมและแกไขอุปสรรคในการทํางานมาอยางโชกโชนจนเกิดเปนความเช่ียวชาญ เมื่อพบอุปสรรคในการทํางานซึ่งไม
เปลี่ยนแปลงหรือแตกตางไปจากท่ีเคยพบก็ยอมจะสามารถควบคุมและแกไขไดอยางงายดาย อีกท้ังนายทหารช้ันประทวน
เหลาน้ีนอกจากจะมีอายุการทํางานสูงแลวสวนใหญยงัมีอายุสูงอีกดวย โดยมีอายุมากกวา 36 ป จํานวนท้ังสิ้น 160 คน คิดเปน
รอยละ 44.9 ของนายทหารช้ันประทวนในกลุมตัวอยางท้ังหมด ความมีอายุท่ีสูงวัยยอมหมายถึงการผานโลกและผานรอน
หนาวมาเปนเวลานาน จึงทําใหมีความอดทนและทนทานตออุปสรรคท่ีไดพบเจอไดดีกวาผูท่ีออนวัยวุฒิ สอดคลองกับ สิริพร 
เลียวกิตติกุล (2545) ท่ีไดศึกษาปจจัยในการทํางาน การเผชิญปญหา และความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการ พบวา 
อายุและประสบการณในการทํางานสงผลทําใหบุคลากรมีการเผชิญปญหาและความเครียดตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีอายุและ
ประสบการณในการทํางานสูงมีความสัมพันธในทางบวกกับความสามารถในการเผชิญปญหาและความเครียดในการปฏิบัติงาน 
สามารถแกไขปญหาและทนตอภาวะความเครียดไดดีกวาบุคลากรท่ีมีอายุและประสบการณในการทํางานต่ํา และ 
เศรษฐศาสตร ไชยแสง (2553) ไดศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสามารถในการทํางานและความผูกพันตอองคกร พบวา 
ปจจัยดานอายุและประสบการณทํางานท่ีตางกันสงผลใหความสามารถในการทํางานและความรูสึกผูกพันตอองคกรตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 36 – 45 ป มีคาเฉลี่ยดานการใชความสามารถในการทํางานสูงกวา
บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา 36 ป 
 2. จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและดานความพึงพอใจในงานกับ
ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจใน
งานมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในระดับสูง และอยูในทิศ
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อปจจัยดานการเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานสูงข้ึน 
ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนก็จะสูงเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย ท้ังน้ีสืบเน่ืองจากการ
เห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานเปนเครื่องบงช้ีท่ีสําคัญท่ีสุดของความสําเร็จของบุคคล เมื่อนายทหารช้ันประทวน
เห็นคุณคาในตนเองวาเปนผูท่ีมีคา มีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานและตําแหนงงานท่ีทํา มีความมั่นใจท่ีจะกระทําสิ่ง
ตางๆ ใหประสบความสําเร็จไดดวยตนเอง ประกอบกับมีความพอใจในงานท่ีทํา มั่นใจวาความมั่นคงกาวหนาของงานท่ีทําน้ัน
สามารถเปนหลักประกันสวัสดิภาพใหกับตนเองและครอบครัวได ดังน้ีแลวนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสู
อากาศยานและรักษาฝงก็ยอมจะทุมเทท้ังกําลังกายกําลังใจและใชความสามารถท่ีตนเองมีอยูพยายามแกไขปญหาอุปสรรคของ
การทํางานท่ีไดพบและเผชิญใหเสร็จสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี สอดคลองกับ สิริวรรณ พงษเกษม (2554) ท่ีกลาววา 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเกิดจากปจจัยตางๆ หลายดานดวยกัน ไดแก การมองโลกในแงดี ความแข็งแกรง
ของรางกายและจิตใจ การรับรูและภาคภูมิใจในความสามารถของตน และการรับรูความสามารถในการควบคุมของตนตอ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซึ่งความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคน้ันสามารถพัฒนาใหเกิดข้ึนไดดวยการฝกฝนและกระทําซ้ํา
จนสามารถสนองตอบตออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยางเปนอัตโนมัติ 
 3. จากผลการวิเคราะหอํานาจในการพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของนายทหารช้ัน
ประทวน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานสามารถพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟน



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 
The 7th STOU National Research Conference 

 

1916 

อุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝงไดรอยละ 46.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ท้ังน้ีเพราะเมื่อบุคคลเห็นคุณคาและเช่ือมั่นในตนเอง เช่ือวาตนสามารถจัดการกับปญหาและอุปสรรคไดแมตองใช
ความพยายามมากข้ึน ซึ่งความเช่ือเชนน้ีจะสงผลใหบุคคลควบคุมชะตาชีวิตและการกระทําของตนเอง อันจะทําใหเกิด
ความสําเร็จของงานในลักษณะท่ีนาพึงพอใจมากข้ึน สอดคลองกับ Stoltz (1997 อางถึงใน สิริวรรณ พงษเกษม, 2554) 
ที่กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค คือ เครื่องมือทํานายความสําเร็จท่ีมีความนาเช่ือถือและแมนยํา 
เพราะแมวาบุคคลจะมี IQ หรือความฉลาดทางปญญา และ EQ หรือความฉลาดทางอารมณ แตทําไมบางบุคคลจึงยอมแพตอ
ปญหาและอุปสรรค ในขณะท่ีบางบุคคลยังไมยอทอและยืนหยัดท่ีจะทําตอไป Stoltz เช่ือวาความแตกตางน้ีเกิดข้ึนเพราะ
บุคคลมีความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคตางกันน่ันเอง 
 

ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากผลของการวิจัย พบวา การเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานสามารถพยากรณความสามารถใน
การเผชิญและฝาฟนอุปสรรคได จึงควรท่ีองคกรตางๆ จะหาแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝาฟน
อุปสรรคดวยการสงเสริมใหบุคลากรเห็นคุณคาในตนเอง และมีความพึงพอใจในงานของตนเอง เพ่ือเพ่ิมพัฒนาการดาน
ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคใหกับบุคลากรในองคกร 
 2. ควรนําผลการวิจัยท่ีไดมากําหนดเปนแนวนโยบายในการบริหารบุคคลากรขององคกรเพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การเผชิญและฝาฟนอุปสรรคใหกับบุคลากรในองคกร 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของบุคลากรใน
องคกร เพ่ือใหอํานาจพยากรณสูงข้ึน 
 2. ควรศึกษาหาแนวทางการพัฒนาชุดกิจกรรมหรือการใหคําปรึกษา เพ่ือเพ่ิมพัฒนาดานการเห็นคุณคาในตนเอง 
ความพึงพอใจในงาน และความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคใหแกบุคลากรในองคกร 
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